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COMUNICADO ANUAL DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

Como cada afio, desde 2009, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de
los Estatutos del Defensor de la Ciudadania celebramos este Pleno Extraordinario
para presentar la Memoria Anual de la Institucion.

En repetidas ocasiones, defendiendo la permanencia en el tiempo de la oficina que
dirijo, he traido a este acto la figura del Sindico Personero del Comun como
referente y antecedente histérico de lo que hoy denominamos Defensor del Pueblo
en nuestro caso, Defensor de la Ciudadania.

Recordemos que tras la conquista definitiva de Arcos por Alfonso X en 1264 nuestro
pueblo se incorporé a la corona de Castilla y por lo tanto se impusieron los fueros
del reino y la figura del Sindico Personero fue la garantia de defensa de los derechos
del pueblo llano ante los abusos de las clases superiores ostentadoras del poder.

El devenir histérico ha hecho que esta figura haya aparecido o desaparecido
coincidiendo con los periodos de gobiernos mas o menos respetuosos con los
derechos de los mas débiles; se suprime con Felipe Il, se repone con Carlos lll y
podemos recordar nombres de Sindicos Personeros Arcenses como son D. Pedro de
Villegas (1770) y D. Dionisio Gonzdlez Caballero (1785) que posteriormente fue
Alcalde de nuestra ciudad. Desaparece esta figura durante un tiempo y por fin en
Pleno Extraordinario celebrado el dia 14 de diciembre de 2009 se aprueba por
unanimidad que haya en Arcos de la Frontera Defensor de la Ciudadania vy, salvo un
lamentable periodo de dos afos, afortunadamente la institucion permanece
siguiendo las instrucciones y recomendaciones de la comunidad europea.
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En repetidas ocasiones también he traido aqui lo que nos ha llegado con los nuevos
tiempos; somos Europa, nos regimos por leyes de la Comunidad Europea, pero con
demasiada frecuencia los gobiernos locales ignoran lo que de las recomendaciones
de los organismos comunitarios no les conviene porque entienden que menoscaban
su poder.

LA COMISION EUROPEA PARA LA DEMOCRACIA A TRAVES DEL DERECHO reunida en
Venecia los dias 15 y 16 de marzo de 2019 establecié los PRINCIPIOS SOBRE LA
PROTECCION Y PROMOCION DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO para
defensores nacionales, regionales y municipales. En el documento se recoge que en
la actualidad hay Defensores del Pueblo en mas de 140 estados, a nivel nacional,
regional o municipal, con diversas competencias.

Repetimos en esta memoria que todos deberiamos leer el mencionado documento
para llegar a entender y asimilar el nivel democratico demostrado por el Excmo.
Ayuntamiento de Arcos. Quien lea el documento jamas cuestionara la existencia de
la Oficina del Defensor en nuestro pueblo y podra sentirse orgulloso del nivel de
participacidon ciudadanay respeto a los derechos individuales que hemos alcanzado.

Pero una cosa es la existencia de la Institucion del Defensor de la Ciudadania y
otra la realidad del dia a dia, las respuestas que se dan a las quejas y demandas de
los ciudadanos y la situacion de la Institucion ante las vicisitudes municipales.

Algunos estiman innecesarias las oficinas de los defensores locales cuando en
realidad lo que temen es lo que entienden como merma de su poder y limitacidn de
su capacidad de decidir. Nada mas lejos de la verdad. Los defensores no tienen mas
poder que la responsabilidad de recomendar a los servidores publicos que cumplan
la Legislacion Vigente para que corrijan sus posibles errores, eviten las posibles
negligencias administrativas si las hubiere y respeten el principio de igualdad de
derechos y deberes de todos los ciudadanos.

Solamente intereses espurios y mezquinos podrdn privarnos en un futuro, como
ya ha ocurrido en otras épocas y en otros municipios, de un recurso de defensa
para todos, pero sobre todo para los mas débiles y necesitados ante el error
administrativo, ante la negligencia o ante el abuso de poder.

Algunos han actuado como Felipe I, poder absoluto; otros como Carlos Ill, respeto
al pueblo. Todos queremos lo bueno de Europa, sobre todo la financiacion y el
dinero, pero muchos ignoran lo que Europa recomienda para proteger los derechos
de los mas necesitados. Recordemos un parrafo preliminar a lo que se ha dado en
[lamar LOS PRINCIPIOS DE VENECIA:
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“Expresando seria preocupacion por el hecho de que el Defensor del Pueblo se
encuentre a veces bajo diferentes formas de ataques y amenazas, como la coercion
fisica o psicoldgica, acciones juridicas que amenazan la inmunidad, la supresion
como represalia, los recortes presupuestarios y la limitacion de su mandato”.

Hoy no es el caso de Arcos, aungque con matices; no basta con tener una Institucién
gue defienda los derechos ciudadanos, hace falta la concienciacién de los que
ejercen el poder para que cuando el legitimo derecho de alguien haya sido
ignorado, cuando no se haya cumplido la ley y el perjudicado reclame, al menos se
le conteste y no se le desprecie con el silencio.

En relacidon con la falta de contestacion a las quejas ciudadanas y el
retraso injustificado en la finalizacion de los procesos administrativos
transcribimos a continuacion parrafos extraidos del informe anual
2019 del Defensor del Pueblo Andaluz:

“El creciente numero de quejas que todos los afos siguen llegando a esta Institucion
denunciando retrasos injustificados en la tramitacion y resolucion de los mds
diversos asuntos, afecta incuestionablemente al derecho que tiene reconocido la
ciudadania a una buena administracion (art. 31 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia), en contraposicion a la prdctica, cada vez mds frecuente, de “mala
administracion” que se viene consolidando por parte de las Administraciones
publicas ante el incumplimiento sistemdtico de la finalizacion de los procedimientos
administrativos que tramitan en los plazos establecidos para ello.

“En un Estado social y democratico de derecho como el nuestro, la Administracion
ha de procurar con su actuacion ganarse la confianza de la ciudadania”

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde hace afios esta
situacion que es prototipo de la mala prdctica administrativa contraria al derecho a
una buena administracion y del que se derivan a su vez una serie de derechos para
la ciudadania con plasmacion efectiva, entre los que se encuentran, el derecho a la
tutela administrativa efectiva y, sobre todo, a obtener una resolucion administrativa
en plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacion de los organismos y entidades publicas,
desgraciadamente, no constituyen una novedad en el ambito de las relaciones de la
ciudadania con la Administracion. Las demoras y retrasos en la actuacion
administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las
medidas y garantias que se han ido incorporando para combatirlo”.
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En repetidas ocasiones hemos comparado la Institucion del Defensor de Ia
Ciudadania como el coche escoba de una carrera ciclista. El corredor que cae no
queda abandonado por el resto de la organizacidn; la carrera sigue, celebraciones,
trofeos, fiestas, fotografias, periodistas, entrevistas... pero el caido es atendido,
cuidado, protegido, trasladado a donde pueda ser cuidado y reparados los dafios...

A continuacion algunos ejemplos que pueden ser paradigmaticos de la presunta
falta de empatia del poder con el que sufre, del enorme retraso en contestar a las
denuncias y quejas ciudadanas y de la falta de actuacion para aliviar la situacion de
las personas que sufren como consecuencia de una incorrecta forma de actuar de
los sucesivos gobiernos locales.

FALTA DE CONTESTACION A LAS DENUNCIAS Y A LAS QUEJAS PRESENTADAS ANTE
EL EXCMO. AYUNTAMIENTO

Los procedimientos administrativos estan regulados en cuanto a su temporalizacién
por leyes que tienden a garantizar los derechos de la ciudadania para una buena
administracion.

Las normas legales establecen los plazos maximos de la resolucion de los
procedimientos pero hay casos y momentos en que estos plazos no pueden ni
deben ser utilizados para alargar injustificadamente el sufrimiento de las personas
gue acuden a su ayuntamiento pidiendo solucién a situaciones inadmisibles y cuya
competencia en primera instancia corresponde a la autoridad municipal.

Cuando en el afio 2009 comienza su andadura la Oficina del Defensor de la
Ciudadania se acordd que la respuesta del Ayuntamiento a las denuncias y quejas
deberia ser dada con la premura y diligencia que el caso requiriese.

Unas filtraciones en una vivienda no pueden esperar afios la solucién como ocurrid
en calle Gavira. Una anciana que cuando bajaba de su cama metia los pies en aguas
fecales no debid esperar varios afios a que hubiera presupuesto para una
reparacion en la red de saneamiento.

Los ancianos de un geridtrico que no podian dormir por el ruido procedente de
establecimientos musicales ilegales en la orilla del lago no tendrian que haber
esperado aifos para poder descansar en su obligado retiro.

El abandono a su suerte por parte del Ayuntamiento, el incumplimiento
injustificado y la tardanza para dar respuesta ante los problemas, comporta todo
tipo de perjuicios a las personas que al final, si tienen medios y recursos, tienen que
acudir a la via judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones ante
el silencio de su administracion municipal.



o oy

AY U N TA M I E N TO Defensor de la Ciudadania

Arcos de la Frontera Arcos de la Frontera

A 31 de diciembre de 2025 las intervenciones de la oficina del Defensor de la
Ciudadania han sido 122. De ellas 43 han sido quejas presentadas, aceptadas y
trasladadas al Equipo de Gobierno, 15 no han sido contestadas a los ciudadanos
(35%), y no se ha informado a esta Institucién.

A veces, cuando el asunto motivo de la queja es una urgencia no puede quedar
cerrado con una contestacion evasiva, unas filtraciones en una vivienda no pueden
esperar afos por falta de presupuesto aunque se haya contestado y se haya
prometido el arreglo.

FILTRACIONES DE AGUA DE LAS REDES PUBLICAS DE ABASTECIMIENTO O
SANEAMIENTO

Deciamos en la Memoria del pasado 2024 “El dia 20 de enero de 2011 en el
peridodico local de Arcos la oposicion al gobierno municipal denuncia las
filtraciones que amenazan las viviendas de la calle Gavira. Solicita la oposicion
que se atienda de “una vez por todas” el problema que estd daiiando gravemente
a varias viviendas.

Piden que se incluya una partida economica en los presupuestos de 2012 para
arreglar la calle.

A partir de 2011, doce aifios de filtraciones. Las obras se realizan a partir de
febrero de 2023. Doce aifos entrando aguas fecales en 5 viviendas, doce afos de
una anciana diciendo entre Idgrimas “no es justo, no es justo, no me escuchan,
vienen, miran y se van”.

Y después de las tristes experiencias vividas, esto sigue ocurriendo sin que los casos
sean tratados como emergencias que necesitan actuaciones inmediatas en
prevencion de males mayores. No se actUa alegando falta de presupuesto municipal
y agotamiento de la cantidad anual estipulada en el convenio con la empresa
concesionaria, se deja pasar el tiempo mientras el agua deteriora muros, socava
cimientos y desespera a las familias.

Actualmente obra en esta oficina queja por parte de setenta vecinos de la
urbanizacidn Portichuelo Il (calles Marco Ferreri y José Luis Borau).

Los vecinos se dirigen por primera vez denunciando estas filtraciones el 20 de
diciembre de 2024. Por falta de contestacién se acepta queja el 18.02.2025. Han
puesto en conocimiento del Ayuntamiento el mal estado de la red de agua potable,
las roturas frecuentes y las filtraciones que continuamente se estan produciendo.
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Han recibido respuestas dilatorias en distintos momentos pero en la actualidad las
filtraciones contintan, se informa de que las actuaciones necesarias para su
reparacién y mejora, ya han sido valoradas técnicamente y se encuentran
debidamente presupuestadas a la espera de la aprobacion del equipo de gobierno
segun consta en contestacién de fecha 24 de febrero de 2026 en respuesta a los
expedientes 115/25, 116/25 y 118/25, todos motivados por el mismo asunto, las
filtraciones de las calles José Luis Borau y Marco Ferreri.

Concluimos con el principio y el final de este parrafo se denuncian las filtraciones en
diciembre de 2024 y en abril de 2026 las filtraciones continudan.

¢Tendremos un nuevo caso “calle Gavira” agravado y aumentado por el nimero de
viviendas afectadas?

El nimero de afectados en el caso anteriormente descrito no nos puede dejar en el
olvido el sufrimiento de los vecinos de calle Pefia Picada, calle Francia, calle Cucarro,
calle Espera, calle Boliches, Paseo de Boliches y calle El Gastor. Viviendas todas ellas
afectadas por filtraciones de agua de diversas procedencias.

Y las filtraciones siguen, redes de agua muy deterioradas por el tiempo,
instalaciones recientes con materiales de baja calidad vy las filtraciones siguen sin
gue se cambie la forma de actuar de los responsables.

CONTAMINACION ACUSTICA

Afo tras aflo nos vemos obligados a decir lo mismo en este apartado. Lo deseable
seria no tener que traer una y otra vez a la memoria anual del Defensor el tema de
la contaminacién acustica; seria claro indicativo de que en Arcos de la Frontera la
ley se cumple; pero no, en numerosas ocasiones no se cumple.

Ruidos, un mal de nuestro tiempo; un terrible problema que solamente reconoce
quien lo sufre.

A lo largo de estos afios la oficina del Defensor ha conocido, ha actuado, ha
recomendado y se ha conseguido que lamentables casos fueran resueltos llevando
la paz, la tranquilidad y el descanso a hogares, a barriadas e incluso a un geriatrico.
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Recordemos la Pefia Flamenca en calle Los Alcaldes, la Peia Barcelonista, la Banda
de Cornetas y Tambores de las Tres Caidas en patio del colegio La Salle, La Dama en
calle Nicaragua, La Cabafia en calle Cucarro, el Bonsay en el Camino de Bornos, un
establecimiento deportivo en calle Venezuela y en la orilla del lago Las Palmeritas,
Hollywood, Porto Alegre, Porto Lago y el Waka-Waka.

¢Podemos olvidar que en Arcos de la Frontera un geriatrico sufrid durante afios los
ruidos procedentes de negocios establecidos sin licencia en la orilla del lago? Las
Palmeritas, Hollywood, Waka-Waka... éaprendimos algo?, parece que no, y los casos
se siguen repitiendo dafiando a familias y a colectivos.

Ya hemos dicho en repetidas ocasiones que es legitimo el derecho a la diversion, a
las celebraciones, a todas las fiestas tradicionales, a fiestas nuevas o importadas,
fiestas que la ciudadania y sobre todo la juventud demandan, fiestas que el
Ayuntamiento legalmente autorice y que el pueblo pague; pero ajustando cualquier
actividad a la legalidad vigente en materia de contaminacion acustica.

Recordemos, Arcos de la Frontera verano de 2024. Una plaza de toros portatil,
proxima a una urbanizacién se convierte en establecimiento musical al aire libre
para celebrar “eventos culturales”. Convenio, resolucion y autorizacion municipal
para jueves, viernes, sabados y domingos de los meses de julio, agosto y primera
quincena de septiembre, o sea, para todo el verano. Horarios especiales, incluso
hasta las 04,30 horas de la madrugada aplicando normativa excepcional en materia
de contaminacidn acustica para eventos, Art. 9.1. de la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre del Ruido, en virtud del cual, podrian superarse los niveles sonoros.

No podemos afirmar que se incumpliera la Ley pues no disponemos de la formacion
juridica necesaria, ni del asesoramiento adecuado para estos casos. El
Ayuntamiento no ha dado respuesta ni a las denuncias presentadas por los vecinos
ni a la queja presentada por algun vecino ante la oficina del Defensor. Finalizando la
temporada, la actividad cesé y “muerto el perro se acabd la rabia”.

No podemos pues afirmar ni negar desde un punto de vista estrictamente legal que
se conculcara el legitimo derecho de los vecinos al descanso; pero si podemos
afirmar, porque lo denunciaron, y tras no tener respuesta del Ayuntamiento se
quejaron ante el Defensor de la Ciudadania. Los vecinos de la Urbanizacion La
Verbena sufrieron el ruido que metieron en sus hogares durante muchos dias,
durante largas horas diurnas y nocturnas de todo el verano. Alteraron su
tranquilidad hogarefia, legal o ilegalmente fueron privados de su derecho al
descanso y se perturbaron sus horas de suefio.
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El verano 2025 es una muestra mas de lo importante que es para este
Ayuntamiento que la gente en masa se divierta, que el ruido llene la noche, sin
tener en cuenta las consecuencias para otros ciudadanos.

En virtud del articulo 23 de los Estatutos del Defensor de la Ciudadania de nuestra
ciudad, aprobados en pleno el dia 21 de febrero de 2022 tras modificacién de los
aprobados el dia 14 de diciembre de 2009, solicitamos el dia 14 de julio de 2025
presentar informe extraordinario al pleno a fin de poner en conocimiento de la
corporacion municipal las situaciones creadas, una y otra vez, afo tras afio por la
falta del presunto incumplimiento de la legislacion vigente en materia de
contaminacién acustica.

Esta peticion no fue atendida. Se solicitaba que se incluyera en el primer pleno a
celebrar por el ayuntamiento un punto para la presentacion del mencionado
informe extraordinario a fin de que si, procediese, se pusiese remedio inmediato a
la situacion que se estaba produciendo en la Ctra. Arcos-Gibalbin desde el pasado
mes de abril y que estaba afectando a los vecinos de la zona y en especial a una
familia con domicilio a pocos metros del centro emisor de ruido y se introdujesen
las medidas necesarias para evitar el riesgo de accidente que hay en el tramo de la
carretera CA-5101 entre el establecimiento musical y Arcos de la Frontera.

Dado que se celebraron dos plenos y no se considerd incluir en los mismos la
presentacion del informe extraordinario solicitado se trasladd dicho informe al
[Imo. Sr. Alcalde.

El mencionado informe que obra en la oficina del Defensor y que en su dia no pudo
ver luz en el pleno esta a disposicion de todos los concejales que lo soliciten.

Con referencia a la actividad de la discoteca al aire libre situada como hemos dicho
en el km. 1,6 de la carretera CA-5101 podemos concluir con las siguientes
consideraciones basandonos en lo que hemos conocido a través de los vecinos, por
la informacién de la familia denunciante, por la temporalidad de los hechos y por la
documentacion facilitada por el Excmo. Ayuntamiento a esta Institucion. Salvo
mejor saber o entender, podemos deducir lo siguiente:

1. La actividad de la empresa con musica al aire libre, en el exterior del salon de
celebraciones, comienza el mes de marzo celebrandose la Fiesta de la Primavera el
sdbado 29.03.2025.

12
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2. La familia denuncia el dia 08.05.2025 ante el Excmo. Ayuntamiento.

3. La familia presenta queja ante el Defensor de la Ciudadania el dia 26.05.2025.
Dicha queja es aceptada.

4. La queja es comunicada al Sr. Alcalde el dia 26.05.2025.

5. El dia 13 de junio de 2025 el Excmo. Ayuntamiento firma un convenio de
colaboracion cultural con la empresa. En virtud de ese convenio se otorga
autorizacion para celebracion de Ciclo de Conciertos. Dicha autorizacion se
extiende desde el 13.06.2025 hasta el 13.09.2025.

6. El informe acustico esta firmado el dia 12.06.2025.

Hemos de concluir pues, que la empresa inicia su actividad en el mes de marzo sin
autorizacion para actividad musical al aire libre, no obteniendo esta hasta el
13.06.2025 sin que la denuncia y la queja anterior a esta fecha hubiera tenido, al
parecer, efecto alguno. Recibe contestacion a su denuncia la interesada el dia 8 de
agosto mediante escrito de la oficina técnica de Medio Ambiente en la que
textualmente se dice “Lamentamos profundamente las molestias que nos ha
transmitido en su escrito en relacion con el ruido procedente de la discoteca. Le
comunicamos que dicho establecimiento cuenta con autorizacion para la emision
de musica y actividades con nivel sonoro desde las 18,00 horas hasta las 06,00
horas del dia siguiente”.

Actualmente, el caso esta judicializado, por lo que, el expediente ha quedado
cerrado.

Duele tener que traer a esta memoria anual situaciones que nunca deberian haber
ocurrido, situaciones que no deberian volver a ocurrir; duele que la buena gente
gue se dedica a la politica, al servicio de los demas, tenga que conocer asuntos tan
indeseables. Nuevamente tengo que trasladar a estas paginas las palabras de Albert
Einstein: “La vida es muy peligrosa. No por las personas que hacen el mal, sino por
las que se sientan a ver lo que pasa”.

José Antonio Salas Sanchez
Defensor de la Ciudadania

13
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I. INTRODUCCION.

Una vez mas procedemos a dar cuenta al Pleno del Excmo. Ayuntamiento de
nuestra ciudad del trabajo que hemos desarrollado durante el afio 2025, todo ello
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos del Defensor de
la Ciudadania.

Reiteramos que con su trabajo esta Institucion solamente da
cumplimiento a lo dispuesto por la Corporacién Municipal y recogido

en sus Estatutos:

Articulo 4.- El Defensor/Defensora de la Ciudadania tendra como mision
la prestacion de un servicio de asesoramiento, informacién, atencion y
ayuda a la ciudadania en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de las organizaciones y entidades de la misma, en

las actuaciones de caracter administrativo.

Asimismo, mantendra relacién con la oficina del Defensor del Pueblo

Andaluz en los términos que establece el articulo 24 de los Estatutos.

14
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Il. ECONOMIA: LOS GASTOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA.

GASTOS ANO 2025.

CONCEPTO GASTADO

PUBLICACIONES 423,50 €
(MEMORIA, ESTATUTOS Y DIPTICOS)

GASTOS DESPLAZAMIENTOS DEFENSOR Y ADJUNTO 1.095,12 €

TOTAL 2.518,62 €

Gasto total de funcionamiento 2025...... 2.518,62 €

Reiteramos que la intencidén de esta oficina ha sido, desde el principio, limitar al
maximo los gastos del Excmo. Ayuntamiento.

Entendemos conveniente recordar que el cargo del Defensor de la Ciudadania asi
como el de Adjunto al Defensor son cargos honorificos y, por lo tanto, no reciben
ninguna retribucion.

La auxiliar administrativa que trabaja para la oficina del Defensor estaba
contratada antes de la reapertura de dicha oficina; trabajaba en otro
Departamento y actualmente trabaja para esta oficina.

El letrado asesora ocasionalmente y sigue desempenando las funciones propias de
su cargo.

En la partida denominada “GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS” que ha ascendido a

1.095,12 € estan incluidos los importes de los desplazamientos realizados por el
Defensor de la Ciudadania y el Adjunto al Defensor con sus vehiculos particulares.
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Il. QUEJAS QUE TIENEN UN CARACTER MAS GENERAL O MAYOR GRAVEDAD.

CONTAMINACION ACUSTICA. RUIDOS.

Transcribimos literalmente lo manifestado en las Memorias de 2023 y 2024 en
esta materia; nada ha cambiado en cuanto al cumplimiento de lo dispuesto por la
legislacion vigente y por la ordenanza municipal, por lo que, entendemos
conveniente su lectura.

“Nuevamente al presentar ante el Pleno del Excmo. Ayuntamiento Memoria Anual
para dar cuenta ante la ciudadania de las quejas presentadas nos vemos obligados
a incluir en este apartado el tema de los ruidos como uno de los problemas mds
graves de nuestro pueblo, problemas que se agravan dia a dia con la concesion de
licencias para ocupacion con veladores de aceras, de cualquier espacio disponible e
incluso calzadas.

La dejadez, las presuntas negligencias, la falta de voluntad, la ignorancia o
simplemente intereses espurios hacen que los asuntos en materia de contaminacion
acustica que los ciudadanos denuncian ante el Excmo. Ayuntamiento, al no obtener
respuesta ni solucion, sean trasladados a la oficina del Defensor de la Ciudadania y
al final, ante el silencio administrativo, terminan por obligar a los interesados a
trasladar el asunto a la Junta de Andalucia o a los tribunales de justicia.

Desde la creacion de la oficina del Defensor de la Ciudadania en Arcos de la
Frontera hemos tenido que enfrentarnos a tremendas situaciones por la
contaminacion acustica, basta recordar los casos de la Peiia Flamenca en calle Los
Alcaldes, la Peiia Barcelonista, la Banda de Cornetas y Tambores de las Tres
Caidas en patio del colegio La Salle, La Dama en calle Venezuela, Waka-Waka en
la orilla del lago, La Cabaia en calle Cucarro, Bonsay en el camino de Bornos....;
situaciones que provocaron daiio y sufrimiento a familias, ancianos e incluso a los
propios dueiios de negocios que tuvieron que enfrentarse a situaciones juridicas
indeseables y que han terminado con sentencias a las que han tenido que hacer
frente con su patrimonio e incluso a situaciones de privacion de libertad.

Nuevamente trasladamos a esta memoria lo dispuesto en la ORDENANZA DE

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA, aprobada en pleno el dia 30 de abril de
2018, y que dice en el articulo 111.-
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Defensor de la Ciudadania

“Normas de conducta.

1. El comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas en la via publica y zonas

de publica concurrencia y en los vehiculos de servicio publico debe

mantenerse dentro de los limites de la buena convivencia ciudadana. En

especial y salvo autorizacion municipal, esta prohibido perturbar el descanso

y la tranquilidad de los vecinos y vecinas y viandantes mediante:

a.

La realizacion de cualquier actividad generadora de molestias y ruidos de
obras. De este modo, el periodo de descanso nocturno se entiende
comprendido entre las 22:00 hasta las 08:00 horas de la mafiana del dia
siguiente, excepto los sdbados o visperas de festivos que estard
comprendido entre las 24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente. Asi
mismo, las obras y demds actividades que puedan perturbar el descanso
de los vecinos y que se estén realizado en el término municipal deberdn
respetar el periodo de descanso, salvo autorizacion municipal.

Funcionamiento de aparatos de television, radio, musicales u otros
aparatos sonoros. Los usuarios de receptores de radio, television,
cadenas de musica y/o cualquier otro instrumento musical o acustico en
el propio domicilio deberdn ajustar su volumen, o utilizarlos en forma que
no sobrepasen los niveles legalmente establecidos, incluso en horas
diurnas, se ajustardn a los limites establecidos para las nocturnas,
cuando cualquier vecino realiza esta solicitud por tener enfermos en su
domicilio, o por cualquier otra causa notoriamente justificada (época de
exdmenes, descanso por trabajo nocturno, etc.) Los ensayos y reuniones
musicales, instrumentales o vocales, de baile o danza y las fiestas en
domicilios particulares, se requlardn por lo establecido en este pdrrafo y
en el anterior.

Cantos, gritos, peleas o cualquier otro acto molesto.
Queda prohibido que trascienda la ambientacion musical al exterior.

Queda prohibido la utilizacion de aparatos de megafonia que generen
molestias a los ciudadanos.
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f. Se prohibe en la via publica, en vehiculos de transporte publico y en
zonas de publica concurrencia, accionar aparatos de radio o similares y
tocar instrumentos musicales.

Las infracciones de las conductas recogidas en el presente articulo
constituirdn una infraccion leve, siempre que por los perjuicios causados
o los resultados de la accion que se lleve a cabo no deban ser calificadas
como graves o muy graves.”

Se recoge en dicha ordenanza municipal en sus articulos 140 y 178.1 la potestad y
obligacion del personal acreditado del Ayuntamiento para proceder a paralizar
inmediatamente la actividad fuera del horario establecido sin perjuicio del inicio del
correspondiente expediente sancionador”.

Quejas mas significativas por contaminacion acustica en 2025:

Queja n2 047/25.- Con fecha 26.05.2025 presentan queja ante el Defensor
de la Ciudadania de Arcos de la Frontera por contaminacion acustica, por
ruidos procedentes de establecimiento musical. Dicha queja es aceptada por
falta de contestacion. Trasladada la queja al Excmo. Ayuntamiento de Arcos
de la Frontera, presuntamente no se introdujeron las medidas correctoras y
el expediente actualmente estd cerrado por haber sido denunciados los
hechos ante el Juzgado.

Queja n? 051/25.- Con fecha 02.06.2025 presentan queja ante el Defensor
de la Ciudadania de Arcos de la Frontera. Dicha queja es aceptada por falta
de contestacion. Trasladada la queja al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera se adoptan las medidas legales correspondientes.

Queja n® 098/25.- Con fecha 14.10.2025 presentan queja ante el Defensor
de la Ciudadania de Arcos de la Frontera. Dicha queja es aceptada por falta
de contestacion. Se traslada la queja al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera. El establecimiento fue cerrado en enero de 2026.

Queja n? 108/25.- Con fecha 13.11.2025 presentan queja ante el Defensor
de la Ciudadania de Arcos de la Frontera. Dicha queja es aceptada por falta
de contestacion. Se traslada la queja al Excmo. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera. El expediente sigue abierto.
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BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EL SANTISCAL.

Transcribimos textualmente lo escrito en la Memoria correspondiente al afio 2022 y
2023, ya que no ha habido actuacidn alguna a fin de mejorar la situacion existente:

“En la urbanizacion El Santiscal un discapacitado en silla de ruedas no puede
transitar por las aceras. Asi rotundamente tenemos que afirmar que tiene que
desplazarse por la calzada con todo lo que esto conlleva de inseguridad y peligro
para su integridad fisica y para la circulacion vial. Toboganes continuos por
rebajes inclinados para entrada en garajes y domicilios, farolas, senales de
circulacion, postes de telefonia... Todo en aceras de 80 centimetros muchas veces
ocupadas en parte por setos o plantas varias que salen de las parcelas.

Expediente abierto y esperanza de que un proyecto global del Excmo.
Ayuntamiento en coordinacion con empresas de telefonia y eléctricas haga posible
el soterramiento de lineas de telefonia y eléctricas que acabe con una situacion
inaceptable por falta de respeto a las personas y a las leyes que protegen sus
legitimos derechos”.
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CABLES DE TELEFONIA Y LINEAS ELECTRICAS DE BAJA TENSION.

Nos vemos obligados nuevamente a una practica indeseable pero
desgraciadamente necesaria: corta y pega. En esta ocasion el corta y pega coincide
con lo expuesto en la Memorias 2021 que trasladamos a la de 2022, 2023 y a la de
2024.

“Entendemos que es absolutamente necesario el soterramiento de los cables de
telefonia y de las lineas eléctricas de baja tension actuales de la urbanizacion El
Santiscal.

Un proyecto global promovido por el Excmo. Ayuntamiento coordinando la accion
municipal con las empresas de telefonia y eléctricas es la unica solucion a la
situacion que el tiempo y la desidia han creado.

Entendemos que el soterramiento es la solucion necesaria por el peligro de unas
lineas eléctricas bajo las baldosas de las aceras, por el deterioro de las mismas por
el tiempo y las obras y en evitacion de los frecuentes cortes del servicio.

La retirada de los postes de telefonia y de los numerosos cables por calles y
fachadas es necesaria para eliminar barreras en las aceras y evitar la estética
tercermundista con que, dia a dia y sin control alguno, se instala en la
urbanizacion”.
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SERVIDUMBRES NO APARENTES DE REDES DE AGUA POTABLE Y RED DE
ALCANTARILLADO.

En anteriores memorias hemos puesto en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento
el problema que existe en la urbanizacién “El Santiscal” por la situacion de tuberias
de agua potable y de red de alcantarillado en el interior de parcelas en cuyas
escrituras se hace constar que estan libres de cargas y servidumbres. Transcribimos
textualmente:

“Acudieron a esta oficina ciudadanos pidiendo informacion y ayuda, ya que, a
pesar de que en las escrituras de sus propiedades no aparecen cargas ni
servidumbres, posteriormente al actuar sobre el terreno para construir,
inexplicablemente han encontrado dentro de su propiedad tuberias de la red de
agua potable o de saneamiento.

Realizada investigacion por esta oficina fuimos informados de que el proyecto
inicial de urbanizacion de la finca El Santiscal fue, presuntamente, modificado una
vez ya instaladas algunas redes de abastecimiento y saneamiento, lo que provoco
que algunas de estas instalaciones quedasen dentro de propiedades privadas.

Una averia en la tuberia de agua potable puede provocar la inundacion de una
parcela o la acumulacion de agua bajo una vivienda. La limpieza por atasco o para
tratamientos contra cucarachas o roedores obliga a los empleados de la empresa
concesionaria a pedir a algunos propietarios que le abran las puertas de su
parcela para poder acceder a los pozos de saneamiento.

Es necesario estudiar a fondo este asunto a fin de poder dar una respuesta justa a
aquellos ciudadanos que se dirijan a nuestro Ayuntamiento por asuntos
relacionados con esta situacion”.

Hoy estamos en condiciones de afirmar que el Excmo. Ayuntamiento ha abordado
en parte este problema y que se estd haciendo frente a situacion tan irregular.

Un primer proyecto ya ejecutado permite la construccion de una vivienda en parcela
cuyo propietario encontro tuberia de saneamiento al comenzar las excavaciones
para la cimentacion. Se desvio dicha tuberia y quedo solucionado este caso puntual
a la espera de que futuros proyectos solucionen en la medida de lo posible este
problema.
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Un segundo proyecto ya ejecutado evita la inundacion de la calle Pintor Alejo
Ferndndez y viviendas aledafias pero estos son actuaciones puntuales que no
acaban con el problema de servidumbres ocultas que afectan a numerosas parcelas
con una tuberia de saneamiento insuficiente para evacuar la cantidad de agua
procedente de la parte alta de la urbanizacion e incluso de alguna urbanizacion
ilegal.

En cuanto a la red de agua potable queremos volver a recordar y dejar constancia
de la existencia de una tuberia en el interior de las parcelas situadas a la derecha de
la Avda. El Santiscal, paralela al eje de dicha avenida. No consta tal situacion como
servidumbre en las escrituras de dichas parcelas, por lo que, entendemos podria
constituir una servidumbre no aparente que en cualquier momento podria
perjudicar gravemente a los propietarios.

Dado que no ha habido actuacion ni respuesta alguna en cuanto a lo descrito
relativo a la red de agua potable nuevamente recomendamos el estudio de la
situacion y la elaboracion de un proyecto que permitiera establecer la legalidad con
respecto a esta instalacion.
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FALTA DE CONTESTACION ANTE RECLAMACIONES POR DANOS PROVOCADOS POR
AVERIAS O ROTURAS EN REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE O DE
SANEAMIENTO; TARDANZA EN LA REPARACION DE AVERIAS QUE PROVOCAN
DANOS COSTOSISIMOS EN VIVIENDA, A VECES, IRREPARABLES.

Transcribimos textualmente lo recogido en la memoria anual 2024:

“Nuevamente debemos denunciar que la falta de actuacion inmediata por parte
de la empresa concesionaria y del propio Ayuntamiento cuando se comunica la
existencia de filtraciones procedentes de las instalaciones de los servicios publicos
de agua provocan daiios costosos, a veces dificiles de reparar y, en cualquier caso
produciendo sufrimiento evitable durante largos periodos de tiempo a las familias
afectadas.

Estimamos que el hecho de tener pactado en convenio inversion anual por valor de
120.000,00 euros no es motivo para no proceder por via de urgencia a la reparacion
de una filtracion que estd dafiando una vivienda.

Salvo mejor saber o entender, pensamos que hemos de distinguir entre inversiones y
reparaciones por averias. No creemos justo que la reparacion de una averia por falta
de presupuesto tarde mds de un afio en solucionarse y que no se utilicen recursos
por via de urgencia o los sequros previstos para estas situaciones.

Seria necesario prever para estas situaciones inversiones incluidas en los
presupuestos anuales del Excmo. Ayuntamiento, a fin de que, dentro de las
posibilidades econémicas, paliar el mal estado de las redes de abastecimiento y de
saneamiento sobre todo en el casco antiguo.

Atender al ciudadano a su debido tiempo, contestar al ciudadano, reparar los
daios que hayan podido ocasionarse desde la Administracion Municipal o desde
las empresas concesionarias de los servicios es la recomendacion que una y otra
vez nos vemos obligados a repetir”.
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IV. LAS ACTUACIONES DEL ANO 2025 EN CIFRAS.

ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

Numero de expedientes .......c.cccceevecverrnnnne

Numero de expedientes admitidos a tramite .......cccceeevvevceveveveennn,

Numero de expedientes no admitidos a t

FAMITE oo

NUmero de entrevistas SOlICItadas ....oooveeveereeeeevner et

NUmero de entrevistas no solicitadas formalmente ........ccccouvvennen..

Numero de entrevistas concedidas y cele

bradas ....ccccoeeeeveevieeeene,

NUmero de entrevistas N0 CONCEAIAAS ....oovveevieeceeeeeeee e

Numero de expedientes de OfiCio .....ccocvcererecieieininin e,

Total de actuaciones de la Oficina del Defensor

122.

43.

79.

33.

101.

147.
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EXPEDIENTES DE QUEJA 2025.

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES | RESUELTOSY | PENDIENTES DE | NO CONTESTADOS | TOTAL
CERRADOS | RESOLUCION | A 31/12/2025
ADMITIDOS 24 4 15 43
NO ADMITIDOS - - - 79
TOTAL EXPEDIENTES 122

Durante el afio 2025 han sido admitidos a tramite 43 expedientes.

De los 122 expedientes, 79 no fueron admitidos a tramite por no ser competencia

del Defensor ni existir posibilidad, dada la naturaleza de los casos, de recurrir a

instancias superiores.

En aquellos casos que hemos atendido en los que no cabia actuacién alguna por

nuestra parte, se ha atendido a las reclamaciones mediante el asesoramiento,

cumplimentacidon de documentacion e informacion.

EXPEDIENTES DE OFICIO 2025.

EXPEDIENTES RESUELTOSY | PENDIENTES DE | NO CONTESTADOS
CERRADOS RESOLUCION A 31/12/2025 TOTAL

10 10 10
TOTAL EXPEDIENTES 10
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EXPEDIENTES DE QUEJA POR DELEGACIONES

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

DELEGACIONES RESUELTOS Y | PENDIENTES NO CONTESTADOS | TOTAL

CERRADOS DE A 31/12/2025

RESOLUCION

ALCALDIA 1 1
HACIENDA 1 1
PERSONAL 3 3
BARRIADAS 1 1
RURALES
URBANISMO 3 1 4
TRAFICO Y
SEGURIDAD 4 4
CIUDADANA
MEDIO AMBIENTE 8 5 13
INFRAESTRUCTURAS 8 8 16
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V. LISTADO DE EXPEDIENTES AGRUPADOS POR AREAS.
2025

EXPEDIENTES DE OFICIO

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
001/25 | 16.01.2025 | BADENES “LOS CABEZUELOS” CERRADO
20.05.2025
002/25 | 06.02.2025 | SETOS QUE INVADEN CALZADA MARGEN CERRADO
DERECHO CARRETERA URBANIZACION EL 30.06.2025
SANTISCAL.
003/25 | 18.02.2025 | COLOCACION SENAL TRAFICO EN LUGAR CERRADO
VISIBLE EN AVDA. DUQUE DE ARCOS 06.03.2025
004/25 | 24.02.2025 | REPINTADO BADENES CARRETERA CERRADO
ARENERA-CRUCE ALGAR JUNIO 2025
005/25 | 07.03.2025 | ATASCO RED SANEAMIENTO AVDA. EL CERRADO
CORREGIDOR 31.03.2025
006/25 | 13.03.2025 | SEMAFOROS FUERA DE SERVICIO CERRADO
ROTONDA CTRA. ARCOS-EL BOSQUE 14.03.2025
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
007/25 | 28.04.2025 | SEMAFOROS FUERA DE SERVICIO CERRADO
ROTONDA CTRA. ARCOS-EL BOSQUE 12.09.2025

008/25 | 28.04.2025 | LIMPIEZA PASTOS BDA. LA PAZ CERRADO
30.06.2025

009/25 | 30.04.2025 | LIMPIEZA PASTOS PARCELA MUNICIPAL CERRADO
JUNTO A LA URBANIZACION EL SANTISCAL 30.06.2025

010/25 | 05.06.2025 | ESTADO POSTE TELEFONICA CALLE PINTOR CERRADO

CLAUDIO COELLO

ENERO 2026
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ALCALDIA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

078/25 | 10.07.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN
SOLICITUD DE ENTREVISTA CON EL SR. CONTESTACION
ALCALDE.
Queja admitida a tramite.

DELEGACION DE HACIENDA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

053/25 | 13.05.2025 | GESTION COBROS TASAS CERRADO
Queja admitida a tramite. 10.06.2025

DELEGACION DE PERSONAL

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

025/25 | 17.03.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
Queja admitida a tramite. 09.05.2025

034/25 | 28.03.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
Queja admitida a tramite. 20.05.2025

081/25 | 24.07.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
Queja admitida a tramite. 04.12.2025
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DELEGACION DE BARRIADAS RURALES

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

032/25 |27.03.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION PENDIENTE
Queja admitida a tramite. RESOLUCION

DELEGACION DE TRAFICO Y SEGURIDAD CIUDADANA

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

006/25 | 14.01.2025 | SOLICITUD COLOCACION SENALES TRAFICO CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 05.02.2025
contestacioén.

048/25 | 05.05.2025 | SOLICITUD COLOCACION PIVOTES CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 30.12.2025
contestacion.

054/25 | 13.05.2025 | SOLICITUD SENALIZACION REFLEJO DE VADO CERRADO
Queja admitida a tramite por falta de 29.05.2025
contestacion.

089/25 | 20.08.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION ZONA CERRADO
Z2IG-ZAG 30.12.2025

Queja admitida a tramite por falta de
contestacion.
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DELEGACION DE URBANISMO

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

020/25 | 05.03.2025 | SOLICITUD INFORMACION SITUACION BDA. SIN RESOLVER
LAS ABIERTAS
Queja admitida a tramite.

044/25 | 22.04.2025 | SOLICITUD VISITA TECNICOS A VIVIENDA SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

080/25 | 18.07.2025 | SOLICITUD POR FALTA DE AGUAEN
VIVIENDAS BDA. RURAL SIN RESOLVER
Queja admitida a tramite.

120/25 | 18.12.2025 | QUEJA FALTA DE PAVIMENTO EN CALLE CERRADO
Queja admitida a tramite. 02.03.2026
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DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

026/25 | 20.03.2025 | QUEJA POR FALTA DE PODA ARBOLES ViA CERRADO
PUBLICA 08.04.2025
Queja admitida a tramite.

043/25 | 14.04.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE LIMPIEZA FINCA 30.06.2025
COLINDANTE VIVIENDAS BDA LA PAZ
Queja admitida a tramite.

055/25 | 13.05.2025 | QUEJA POR FALTA DE FUMIGACION RED CERRADO
ALCANTARILLADO 01.09.2025
Queja admitida a tramite.

047/25 | 05.05.2026 | QUEJA POR RUIDOS DE ESTABLECIMIENTO SIN RESOLVER
SITO EN CA-5101 CERRADO
Queja admitida a tramite. 16.04.2026

051/25 | 12.05.2025 | QUEJA POR RUIDOS PROCEDENTES DE SIN RESOLVER
CARPAS MUNICIPALES EN ZONA RECINTO CERRADO
FERIAL 30.12.2025
Queja admitida a tramite.

056/25 | 13.05.2025 | QUEJA POR FALTA DE RETIRADA'Y CERRADO
CONTROL DE EXCREMENTOS MASCOTAS 24.11.2025
Queja admitida a tramite.

057/25 | 13.05.2025 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA SOLARES CERRADO
Queja admitida a tramite. 24.11.2025
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Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

068/25 | 24.06.2025 | QUEJA POR FALTA DE PODA ARBOLES VIA CERRADO
PUBLICA 14.08.2025
Queja admitida a tramite.

072/25 | 27.06.2025 | QUEJA POR FALTA DE LIMPIEZA ANTE CERRADO
ESCOMBRERA IMPROVISADA EN VIA SEPTIEMBRE
URBANA 2025
Queja admitida a tramite.

098/25 | 14.10.2025 | QUEJA POR RUIDOS EN ESTABLECIMIENTO SIN RESOLVER
CASCO ANTIGUO CERRADO
Queja admitida a tramite. ENERO 2026

101/25 | 16.10.2025 | QUEJA POR SITUACION COLONIA FELINA CERRADO
Queja admitida a tramite. 21.01.2026

108/25 | 03.11.2025 | QUEJA POR RUIDOS EN ESTABLECIMIENTO SIN RESOLVER
JEDULA (FALTA
Queja admitida a tramite. CONTESTACION)

112/25 | 18.11.2025 | QUEJA POR PROBLEMATICA EN EL CERRADO
SERVICIO MUNICIPAL DE RECOGIDA 26.01.2026

SELECTIVA DE RESIDUOS
Queja admitida a tramite.
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DELEGACION DE INFRAESTRUCTURAS.

Arcos de la Frontera

N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

008/25 |20.01.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ATASCOS VIVIENDA MUNICIPAL MAYO 2025
Queja admitida a tramite.

012/25 | 10.02.2025 | SOLICITUD ARREGLO FILTRACIONES RED CERRADO
SANEAMIENTO CAMINO DE BORNOS 20.05.2025
Queja admitida a tramite.

013/25 | 18.02.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A SIN RESOLVER
SOLICITUD DE ARREGLO FILTRACIONES BDA. CERRADO
PORTICHUELO 2. OCTUBRE 2025
Queja admitida a tramite.

042/25 | 14.04.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA 30.10.2025
Queja admitida a tramite.

060/25 | 19.05.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA 22.09.2025
Queja admitida a tramite.

067/25 | 16.06.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA 24.09.2025
Queja admitida a tramite.

075/25 | 30.06.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA 30.12.2025

Queja admitida a tramite.
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N2 EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION

085/25 | 29.07.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION CERRADO
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA 26.02.2026
Queja admitida a tramite.

090/25 | 01.09.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
DENUNCIA POR POSIBLE EXISTENCIA DE 02.10.2025
TUBERIAS DE PLOMO
Queja admitida a tramite.

103/25 | 21.10.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION A CERRADO
SOLICITUD DE INSTALACION PASAMANOS 17.02.2026
Queja admitida a tramite.

113/25 | 04.12.2025 | QUEJA POR COLOCACION DE CABLES DE SIN RESOLVER
TELEFONIA EN FACHADA
Queja admitida a tramite.

115/25 | 09.12.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION SIN RESOLVER
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA
Queja admitida a tramite.

116/25 | 09.12.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION SIN RESOLVER
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA
Queja admitida a tramite.

117/25 | 15.12.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION SIN RESOLVER
ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA
Queja admitida a tramite.

118/25 | 16.12.2025 | QUEJA POR FALTA DE CONTESTACION SIN RESOLVER

ARREGLO FILTRACIONES DE AGUA
Queja admitida a tramite.
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

119/25

18.12.2025

QUEIJA POR FILTRACIONES DE AGUA
Queja admitida a tramite.

SIN RESOLVER
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Arcos de la Frontera

EXPEDIENTES 2025 NO ADMITIDOS A TRAMITE Y EXPEDIENTES RESUELTOS CON

ORIENTACION A

LA CIUDADANIA O

CON CUMPLIMENTACION  DE

DOCUMENTACION:

N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

001/25

08.01.2025

CONSULTA SOBRE SERVICIOS
FUNERARIOS. SITUACION
ARRENDAMIENTO.

ASESORAMIENTO

002/25

09.01.2025

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA.

PETICION CITA HOSPITALARIA.

ASESORAMIENTO

003/25

08.01.2025

QUEJA NO ADMITIDA POR NO SER
COMPETENCIA DE ESTA INSTITUCION

004/25

13.01.2025

CONSULTA RESOLUCION PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

005/25

14.01.2025

CONSULTA PERSONA EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD.

Solicita entrevista, tras varias
gestiones desde Servicios Sociales nos
informan que sera atendido.

CONSULTA

007/25

14.01.2025

CONSULTA SITUACION
ESTABLECIMIENTO

Solicita entrevista, nos informa que no
realizard denuncia por posibles
represalias.

ASESORAMIENTO

009/25

21.02.2025

CONSULTA CAUSA PENAL.
Solicita entrevista e informacién.
Causa penal archivada, sin mas datos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

010/25

06.02.2025

CONSULTA LABORAL

Solicitan entrevista e informacioén,
realizamos varias gestiones. No
podemos atender por ser cuestion
laboral.

CONSULTA

011/25

06.02.2025

CONSULTA AYUDAS SOCIALES OBRAS.

Solicita entrevista, realizamos varias
gestiones delegacion de urbanismo.

ASESORAMIENTO

014/25

18.02.2025

QUEJA NO ADMITIDA POR NO SER
COMPETENCIA DE ESTA INSTITUCION

015/25

19.02.2025

CONSULTA OCUPACION PROPIEDAD
MUNICIPAL

Realizamos varias gestiones.

No acuden a la oficina con los datos
solicitados.

ASESORAMIENTO

016/25

24.02.2025

QUEJA NO ADMITIDA POR NO SER
COMPETENCIA DE ESTA INSTITUCION

017/25

24.02.2025

CONSULTA PAGO TASAS
Solicita entrevista, orientacion,
realizamos varias gestiones.

ASESORAMIENTO

018/25

04.03.2025

CONSULTA RETIRADA ESCOMBROS
ViA PUBLICA.
Solicita entrevista, orientacion.

ASESORAMIENTO

019/25

04.03.2025

CONSULTA OBRAS SIN LICENCIA.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones pero rechazan traer
documentacion.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

021/25

05.03.2025

CONSULTA PETICION AGUA ZONA
RURAL

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.

ASESORAMIENTO

022/25

06.03.2025

CONSULTA RECLAMACION POR
DANOS
Orientamos.

ASESORAMIENTO

023/25

17.03.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientamos y preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO

024/25

17.03.2025

QUEJA NO ADMITIDA POR NO SER
COMPETENCIA DE ESTA INSTITUCION

027/25

20.03.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO

028/25

20.03.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

ASESORAMIENTO

029/25

20.03.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO
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Ne EXP. | FECHA ASUNTO SITUACION
030/25 | 24.03.2025 | CONSULTA I.M.V. ASESORAMIENTO

Solicita orientacion.

031/25 | 24.03.2025 | CONSULTA PODA ARBOLES ViA ASESORAMIENTO
PUBLICA

Solicita informacidn, realizamos varias
gestiones y orientamos.

033/25 | 27.03.2025 | CONSULTA I.M.V. ASESORAMIENTO
Solicita orientacion, realizamos varias
gestiones.

035/25 | 31.03.2025 | CONSULTA I.M.V. ASESORAMIENTO

Solicita entrevista, asesoramos y
preparamos documentacion.

036/25 | 03.04.2025 | CONSULTA ASUNTO VECINAL ASESORAMIENTO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.

037/25 | 03.04.2025 | CONSULTA RECONOCIMIENTO ASESORAMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

038/25 | 09.04.2025 | CONSULTA SANCION MENORES DE
EDAD. ASESORAMIENTO
Solicita ayuda y orientacion.

039/25 | 10.04.2025 | CONSULTA ARRENDAMIENTO LOCAL | ASESORAMIENTO
MUNICIPAL

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, asesoramos.
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

040/25

10.04.2025

CONSULTA ESTADO ASCENSOR
SERVICIOS SOCIALES

Realizamos gestiones, orientamos.
Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

041/25

14.04.2025

CONSULTA POR FALTA DE
CONTESTACION DE LA
ADMINISTRACION

Realizamos gestiones, orientamos.

ASESORAMIENTO

045/25

21.04.2025

CONSULTA ASUNTO TRAFICO.
RESERVA ESTACIONAMIENTO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Realizamos gestiones y orientamos.

Preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

046/25

25.04.2025

CONSULTAS VARIAS
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

049/25

05.05.2025

CONSULTA TRAFICO
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

050/25

06.05.2025

CONSULTA POR FALTA DE
CONTESTACION A EMISION
CERTIFICADO.

Solicita entrevista, realizamos
gestiones con Servicios Sociales, y
orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

052/25

12.05.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO

058/25

14.05.2025

CONSULTA I.M.V.
Solicita entrevista, realizamos
gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

059/25

16.05.2025

CONSULTA SITUACION ANIMALES EN
ESTADO DE ABANDONO
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

061/25

26.05.2025

CONSULTA AFO
Realizamos gestiones y orientamos,
preparamos documentacion.

ASESORAMIENTO

062/25

28.05.2025

CONSULTA I.M.V.
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

063/25

03.06.2025

CONSULTA DISTANCIA ARBOLES Y
EDIFICACIONES
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

064/25

09.06.2025

CONSULTA FUMIGACIONES
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

065/25

09.05.2025

CONSULTA FILTRACIONES VIVIENDA
Realizamos gestiones, orientacion.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

066/25

09.06.2025

CONSULTA SITUACION ALREDEDORES
VIVIENDA (SUCIEDAD)
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

069/25

24.06.2025

CONSULTA POSIBLE DERRIBO
VIVIENDAS
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

070/25

24.06.2025

CONSULTA POSIBLE DERRIBO
VIVIENDAS
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

071/25

27.06.2025

CONSULTA LIMPIEZA ZONAS VERDES
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

073/25

30.06.2025

CONSULTA OCUPACION VIVIENDA,
RATAS Y SUCIEDAD
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

074/25

30.06.2025

CONSULTA LEY DEPENDENCIA
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

076/25

02.07.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA.
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

ASESORAMIENTO

077/25

04.07.2025

CONSULTA COLOCACION CABLES DE
TELEFONIA EN FACHADA

Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientamos y preparamos
documentacion.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

079/25

10.07.2025

CONSULTA CABLES EN FACHADA
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

082/25

28.07.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

ASESORAMIENTO

083/25

28.07.2025

CONSULTA PARCELACION ILEGAL
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

084/25

28.07.2025

CONSULTA AVERIA AGUA POTABLE
EN POLIGONO INDUSTRIAL “EL
PERAL”

Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

086/25

31.07.2025

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos gestiones y orientamos.

ASESORAMIENTO

087/25

01.08.2025

CONSULTA ASUNTO VECINAL
Realizamos gestiones, orientamos

ASESORAMIENTO

088/25

18.08.2025

QUEJA NO ADMITIDA A TRAMITE POR
NO SER COMPETENCIA DE ESTA
INSTITUCION

091/25

01.09.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

092/25

08.09.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO

093/25

18.09.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

ASESORAMIENTO

094/25

18.09.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacién DPA.

ASESORAMIENTO

095/25

18.09.2025

CONSULTA CIERRE CAMINO,
PROPIEDAD PRIVADA
Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO

096/25

18.09.2025

CONSULTA RECONOCIMIENTO
SITUACION DEPENDENCIA
Realizamos varias gestiones,
orientamos y preparamos
documentacion DPA.

ASESORAMIENTO

097/25

02.10.2025

CONSULTA SEPE
Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

099/25

16.10.2025

CONSULTA PETICION ANALITICAS
AGUA POTABLE

Tras varias consultas el interesado
desiste de seguir con la consulta.

CONSULTA

100/25

16.10.2025

CONSULTA SITUACION DEPENDENCIA
ACCESO GERIATRICO

Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO

102/25

20.10.2025

QUEJA NO ADMITIDA A TRAMITE POR
NO SER COMPETENCIA DE ESTA
INSTITUCION

104/25

22.10.2025

CONSULTA CITACION JUDICIAL
Orientamos.

ASESORAMIENTO

105/25

23.10.2025

CONSULTA SITUACION ALQUILER
ESTUDIANTES
Orientamos.

ASESORAMIENTO

106/25

27.10.2025

CONSULTA SITUACION NIDOS DE
PALOMAS EN TEJADOS
URBANIZACION

Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO

107/25

29.10.2025

CONSULTA DESHAUCIO
Orientamos.

ASESORAMIENTO
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N2 EXP.

FECHA

ASUNTO

SITUACION

109/25

10.11.2025

CONSULTA SAS TRANSPLANTE
ORGANOS

Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO

110/25

10.11.2025

CONSULTA ASUNTO JUDICIALIZADO
Orientamos.

ASESORAMIENTO

111/25

16.10.2025

CONSULTA ALQUILER LOCAL
MUNICIPAL
Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO

114/25

09.12.2025

CONSULTA LEY DEPENDENCIA
Solicita entrevista, realizamos
gestiones, orientamos y preparamos
documentacién.

ASESORAMIENTO

121/25

18.12.2025

QUEJA NO ADMITIDA A TRAMITE POR
NO SER COMPETENCIA DE ESTA
INSTITUCION

122/25

23.12.2025

CONSULTA I.M.V.
Realizamos varias gestiones,
orientamos.

ASESORAMIENTO
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VI. EL DEFENSOR Y LOS DIVERSOS COLECTIVOS SOCIALES.

Una de las cuestiones a incluir en este informe es una referencia a los contactos que
hemos venido manteniendo con diversas asociaciones y colectivos de la ciudad.

Esta es una linea de trabajo en la que vamos a seguir avanzando ya que es
interesante para esta Institucion el contacto directo con asociaciones y colectivos
gue aporten al trabajo de este Defensor el conocimiento concreto, la experiencia
practica en la intervencion sobre determinadas realidades y, en definitiva, una
perspectiva plural y mas rica sobre los diversos problemas que afectan a la
ciudadania de Arcos.

Se han tratado asuntos con los siguientes colectivos sociales:

e REUNION VECINOS BDA. EL PORTICHUELO II.
Presentan queja por filtraciones de agua.

e REUNION VECINOS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS EDIFICIO FRANCIA.
Presentan queja por filtraciones de agua.

e REUNION VECINOS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS JARDINES DEL LAGO
Informacidn problematica recogida de residuos puerta a puerta.

e REUNION CON EL SR. GERENTE DE LA EMPRESA AQUALIA Y TECNICO
MUNICIPAL.

Informacidn problematica filtraciones varias.
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e REUNION CON MIEMBROS DE IZQUIERDA UNIDA.

Informacidén sobre temas de caracter general y quejas mads frecuentes que se
producen. Se celebraron dos reuniones, una de fecha 26.05.2025 y otra de
fecha 21.07.2025.

Fecha 21.07.2025

e REUNION CON MIEMBROS DEL PSOE.

Informacidn sobre temas de caracter general y quejas mas frecuentes que se
producen. Se celebrd reunion el 28.07.2025.
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VII. LA OFICINA DEL DEFENSOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

e Disponibilidad del Defensor ante los medios de comunicacién.

Como en anteriores ocasiones, hemos de decir que, la oficina del Defensor
ha estado y estd permanentemente abierta a los medios de comunicacion,
ofreciendo toda la informacién que nuestros Estatutos nos permiten, en

cumplimiento de las cldusulas de confidencialidad que nos obligan.

e Aparicion de la oficina del Defensor en los medios de comunicacion.

Como en afios anteriores, al final de esta memoria se recogen en ANEXOS,
copias de paginas de distintos medios con noticias relacionadas con la
Institucion del Defensor de la Ciudadania y con algunas quejas o eventos en

los que se ha participado.
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VIIl. LO QUE EL DEFENSOR RECOMIENDA PORQUE LOS CIUDADANOS LO
DEMANDAN.

En este apartado nos vemos obligados a repetir, como en afios anteriores, que en la
mayor parte de las quejas subyacen cuestiones que constatamos una y otra vez y
que realmente es lo que obliga al ciudadano a recurrir ante esta Institucion.
Exponemos a continuacion estas cuestiones:

e Falta de respuesta a los escritos de los ciudadanos.

¢ Incumplimiento de la Obligacion de Resolver.

e Actas de denuncias ineficaces.

e Apertura de expedientes que dificilmente llegan a término.

Como consecuencia encontramos pesimismo y desencanto ante la falta de
respuesta de la Administracién Municipal de aquellos ciudadanos que carecen de
recursos para la propia defensa, en tanto que, otros con recursos suficientes
terminan llevando los asuntos a los tribunales de justicia con graves perjuicios, bien

para otros ciudadanos, bien para la propia administracion municipal.

Al igual que en otras Memorias, hemos de hacer al actual Equipo de Gobierno la
misma recomendacién que se hizo en ocasiones anteriores: responder a los

ciudadanos y cumplir con la obligacion de resolver.

“Responderles si o no, pero responderles de acuerdo con la ley en todos los casos;

esa es la recomendacion que esta Institucion ha de hacer en este apartado que

consideramos es la parte vital de esta Memoria Anual”.
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IX. RECOMENDACIONES FINALES.

Hemos de repetir las mismas recomendaciones que en afios anteriores, a saber:
PRIMERO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento que, en cumplimiento de la
legislacion vigente conteste a las denuncias y quejas ciudadanas,

independientemente de la resolucién favorable o desfavorable de los conflictos.

SEGUNDO.- Recomendamos al Excmo. Ayuntamiento, que cumpla con la

obligacién de resolver.
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X. AGRADECIMIENTOS.

Nuevamente queremos manifestar nuestro agradecimiento, y el de aquellos
arcenses que acudieron a nuestra oficina pidiendo ayuda, nuestro agradecimiento,
a personas o entidades que siempre han estado al lado de esta Institucién; a
personas que han ayudado al buen funcionamiento de la oficina; a personas que
nos han asesorado y a aquellos que han permitido su apertura y su reapertura.

e Nuestro agradecimiento a la ex alcaldesa Sra. D2. Josefa Caro Gamaza, a su
equipo de gobierno y a todos los integrantes del Pleno Extraordinario
celebrado el dia 14 de diciembre de 2009. En ese pleno se aprobaron, por
unanimidad, los Estatutos de esta Instituciéon y se nombro Defensor.

e Nuestro agradecimiento a la Federacion de Asociaciones Vecinales de Arcos
de la Frontera (FAVAF) que presidida por D. Felipe Iglesias Medina trabajé
desde 2005 hasta 2009 para crear la Institucion del Defensor de la
Ciudadania en nuestra ciudad.

e Nuestro agradecimiento al Sr. concejal y ex alcalde D. Isidoro Gambin Jaén y
a su equipo de gobierno, por la reapertura de la oficina del Defensor en
Pleno Extraordinario el dia 28 de septiembre de 2015 tras el cierre el 13 de
diciembre de 2013 y por la aprobacion de modificacion estatutaria de fecha
21.02.2022 que permite la prorroga indefinida en el cargo del Defensor de la
Ciudadania.

e Nuestro agradecimiento al Ilmo. Sr. Alcalde D. Miguel Rodriguez Rodriguez y
Ayuntamiento en pleno que por unanimidad prorrogd mi cargo como
Defensor de la Ciudadania el dia 22 de diciembre de 2023 y por consiguiente
la continuidad del servicio que esta Institucion presta a la ciudadania.

e Nuestro agradecimiento a la Coordinadora del Area de Seguridad Ciudadana,
por el interés y la diligencia con que trata cualquier queja ciudadana
relacionada con su departamento.

e Nuestro agradecimiento al Asesor de Infraestructura y Medio Ambiente por
el interés y la diligencia con que trata cualquier queja ciudadana relacionada
con su departamento.
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e Nuestro agradecimiento al Sr. Secretario General del Ayuntamiento por el
asesoramiento que con la mayor diligencia presta a la Institucion del
Defensor de la Ciudadania.

Siguiendo con los agradecimientos traigo a este comunicado el nombre de
ciudadanos particulares y entidades que han colaborado y/o colaboran con esta
Institucion:

e Empresa AQUALIA. Nuestro agradecimiento a sus empleados y gerente por
su asesoramiento e informacién en cuantas quejas tratan asuntos
relacionados con los servicios de aguas.

e Asesoria Juridica Laboral Romano Sanchez, nuestro agradecimiento por su
asesoramiento en temas laborales o relacionados con la Seguridad Social.

e Nuestro agradecimiento a D. Cristobal Gémez Cruces, Gerente de la
Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz por su asesoramiento juridico.

e Nuestro agradecimiento a D. José Maria Garcia Vazquez y a D. Juan Antonio
Manzano Roldan por su interés continuo por el bienestar y la seguridad en
general, poniendo en conocimiento del Excmo. Ayuntamiento cuantas
deficiencias advierten en los espacios publicos que puedan suponer
molestias o peligro para la ciudadania.
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XI. ANEXOS.
e VIVA ARCOS
e VIVA ARCOS

Defensor de la Ciudadania
Arcos de la Frontera

28 de marzo de 2025
4 de abril de 2025
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SOCIEDAD Salas cita 2024 como unafio fatidico por lasituacion de la plaza del Cabildo y el puente | POLITICA Demandas

La memoriaanual del
Defensor reeditalas quejas

ASUNTOS Ruidos, filtraciones de agua y falta de respuesta al ciudadano
SESION Pepe Salas expondra sumemoria en el Pleno el proximo lunes

arcos | El proximo lunes, a las
19.00 horas y en el auditorio
del edificio Emprendedores,
tendra lugar el pleno extraor-
dinario y monografico donde
el Defensor de la Ciudadania
expondrd la memoria de la
Oficina relativa a 2024. Pepe
Salas ‘vela armas’ para su
tinica intervencién piblica
anual y la presentacion de un
informe que, en esencia, vie-
ne a recoger las mismas in-
quietudes y quejas de memo-
rias anteriores, comenzando
por la falta de respuesta de la
Administracion al ciudada-
no.

El Defensor hace especial
hincapié en este dltimo as-
pecto, para rogar al Ayunta-
miento que responda siempre
a los requerimientos que el
ciudadano o ciudadana hace
por escrito y utilizando los
conductos oficiales, aunque
sea en un sentido negativo,
pero siempre, insiste, respon-
der. Nuevamente aparece en
elinforme las cldsicas moles-
tias que las celebraciones y
fiestas al aire libre provocan
sobre el descanso dela pobla-
cién; una practica, explica,
consentida y apoyada inclu-
s0, que se viene produciendo
desde hace décadas, como
también se reeditan las de-
nuncias por los efectos de la
filtraciones tanto de aguas re-
siduales como de suministro

delal

| de su Oficina. o

sobre una serie de hogares
que sufren las consecuencias
de las obras en la red pabli-
ca. Casos como el célebre de
la calle Gavira que no hanen-
contradouna respuesta dela
Administracion durante casi
quince afos a pesar de en-
contrarse una familia arcen-
se en una situacion de an-
gustia por el grave deterioro
que sufre su vivienda. No
obstante, considera que es-
pecialmente el casco antiguo
esunazona conflictiva porla
antigiiedad de las redes, pero
senala que se preciso actuar
con celeridad para evitar da-

fios estructurales y las posi-
bles reclamaciones patrimo-
niales. Sobre los ruidos, Pepe
Salas entiende que es una
denuncia habitual en ocasio-
nes dificil de entender si no
se estd afectado por las mo-
lestias que impiden descan-
sar o conciliar el suefio. "Los
que lo sufrenvienenal Ayun-
tamiento y no se les atiende
con la premura que todos de-
seariamos; vienen a la Ofici-
na... Y aveces es dificil quela
pazylatranquilidad lleguen
aesos hogares que sufrenlos
ruidos”.

Para el Defensor Pepe Sa-

las, 2024 —ano al que se cifie
exclusivamente su memo-
ria- ha sido un ano nefasto
para la ciudad a raiz de los
problemas derivados de la
suspension delas obrasenla
plaza del Cabildo, el deterio-
rodel puente de San Miguel o
la situacién urbanistica de
La Verbena. Salas habla in-
cluso de “un cenizo que pare-
ce haber caido en Arcos™.

Es intencién del Defensor
no salo exponer envoz lame-
moria, sino entregar un
ejemplar impreso a los dife-
rentes grupos municipales v
concejales.

IUexigealaJunta
que movilice ayudas
parael sector
agricolayganadero

Ademas, que se
compense la pérdida de
cosechas y el destrozo de
instalaciones por las
lluvias torrenciales

areos | Izquierda Unida (1U)
Cadiz ha exigido a la Junta de
Andalucia que movilice de
manera inmediata ayudas ur-
gentes para el sector agricola
v ganadero en la provinciade
Cadiz, en atencidn a “los mas
de 300 litros por metro cua-
drado los que han caido en
muchos lugares de la provin-
cia, en diferentes comarcas;
aguas torrenciales, gue hacen
dafioala agriculturayala ga-
naderia y que han dejado un
trasiego de destrozos en las
infraestructuras agricolas, en
los caminos rurales, en los ac-
cesos a las fincas y que han
hecho que se pierdan en algu-

nos casos, cosechas comple-
tas.

La formacién reclama “ayu-
das extraordinarias y urgen-
tes porque el sector agricola y
ganadero de la provincia “ne-
cesita que la administracion
piiblica mas cercana y que tie-
ne las competencias en agri-
cultura y ganaderia movilice
las cuantias econdémicas ne-
cesarias para que, al menos,
el sector agricela no pierda la
inversidn que ha depositado
para la cosecha que ha perdi-
do casial completo™.

Segin el coordinador pro-
vincial de IU, Jorge Rodriguez,
esta situacion “puede llevar
casi a la ruina” a determina-
dos sectores y los episodios de
lluvias torrenciales, de sequia
v fendmenos atmosféricos ex-
tremos se dan con mayor fre-
cuencia, lo que hace necesa-
rio -segln reivindica-, que la
Junta de Andalucia habilite
*un fondo de contingencia™.
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SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Murioz defiende el caracter social de la politica de PP-Ai-Pro | SOCIEDAD Exposicion de lamemoria en Pleno

Servicios Sociales amplia
su puerta deentrada

ORDENANZA MUNICIPAL Lanuevaordenanza aumenta notablemente las
posibilidades de acceder a ayudas para el pago de hipoteca, suministros, etc.

areos | La Delegacion munici-
pal de Servicios Sociales ha
valorado con gran satisfac-
citnla aprobacién en el dlti-
mo pleno dela reforma delas
bases reguladoras para el ac-
ceso a las ayudas emergen-
tes. El limite de ingresos, has-
taahora muy estricto, no per-
mitia a numerosas familias
acceder a las ayudas, de ahi
que se haya decidido cambiar
estas bases reguladoras a
una ordenanza municipal
que facilitara la incorpora-
cién de nuevos usuarios. A:
las familias con cuatro miem-
bros queantes tenian un limi-
te de 600 euros para alcanzar
las prestaciones, ahora pue-
den llegar a 840 (un 40 por
ciento mas) para, por ejem-
plo, el pago de conceptos co-
mo la hipoteca o los suminis-
tros. Con ello se atiende a fa-
milias que incluse pueden
ser mileuristas pero con cier-
ta carga de gastos que dificil-
mente podian asumir.

Esta medida, como princi-
pal virtud, significa en defini-
tiva ampliar enormemente la
atencion a las familias arcen-
ses. En este sentido, se abre
mas, si cabe, la puerta de ac-
ceso a los Servicios Sociales
Comunitarios, dado que hoy
por hoy las necesidades han
cambiado v se suelen produ-
cir situaciones puntuales de
falta de recursos e incluso

Maria José Mufioz ha mostrado la

assrssietnen,

atendera

{FUNTAS

con menores en riesgo de ex-
clusién por medio.

En suma, universalizar
mas la ayuda social de las
administraciones piblicas a
los colectivos més desfavore-
cidos: “Hemos apostado por

un fin social, que es uno de
los objetivos de este Gobier-
no PP-Ai-Pro”, llegaria a se-
nalar la delegada del area,
Maria José Muiioz.

La también primera te-
nientede Alcalde asegura te-

ner muy claro desde su llega-
da a la politica ya la funcion
piblica que su objetivo era
atender mas y lo mejor posi-
ble alas familias con menos
recursos y, sobre todo, con
hijosasucargo.

La Oficinadel
Defensor atendio
109 casos de quejas
y denuncias en 2024

26 casos han sido
resueltos, ocho en
tramite y 18 a la espera
de una respuesta del
Ayuntamiento

arcos | El Defensor de la Ciuda-
dania, Pepe Salas, expusoan-
te el Pleno municipal la me-
moria de 2024 acompaiiado
de vecinos y vecinas. Aunque
sulabor “no es hacer politica
ni la de criticar a algiin cargo
politico”, dijo que su objetivo
noes otro que explicar “loque
ha suredida para que se co-
nozcan los errores para mejo-
rar la eficacia del Gobierno
municipal”.

Durante el afio quereflejala
memoria se atendieron 109
casos, de los que 52 se han
convertido en quejas. De es-
tas, 26 ha sido resueltas, ocho
estin en trimitey 18 estanala
espera de respuesta. De las
quejas atendidas, la gran ma-
yoria son referentes a las fil-
traciones de agua en las vi-
viendas procedentes delas tu-
berias piblicas de sanea-
miento o abastecimiento.
También figwan casos de
quejas por ruidos que pertur-
ban el descanso de los ciuda-
danos y ciudadanas, asi como
las barreras amuitecténicas
en espacios piiblicos que hoy
dia persistena pesar dequela
Leyesmuy clara en este senti-
do.

Salas se centroen el caso de

las cinco viviendas de la calle
Gavira afectadas por filtracio-
nes de las redes de sanea-
miento y que se encuentran
viviendo “unaauténtica pesa-
dilla desde el afio 2011, sin
una solucién, con conflictos
con aseguradoras, expedien-
tes que caducan, etc.”. Eneste
sentido, el Defensor de la Ciu-
dadania exponia el caso de
los vecinos y vecinas del Porti-
chuelo 2 donde 70 residentes
han interpuesto quejas por fil-
traciones en sus viviendas
con graves afecciones.

Sobre los naidos, se remitié
al verano de 2024 cuando la
plaza de toros portatil se con-
virtié en “una zona para cele-
brar eventos privados”. Una
actividad de la que, asegura,
se recibieron quejas de los ve-
CINOS ¥ VECINAs CEICanos.

Pepe Salas cancluy su ex-
posicién conlos clasicos agra-
decimientos al personal de su
Oficina y a los medios, Los
portavoces del PP, Ai-Pro,
PS0Ee [U agradecieron igual-
mente la labor del Defensor y
pusieron el acento, ademas,
en las trabas burocraticas que
en ocasiones limitan su traba-
jo. Elalcalde dijo que “aveces
neessencillo dar respuesta”a
los problemas denunciados
que, segiin explicd, estin en
estudio o en fase de solucidn,

Como dato destacado, los
gastos de esta oficina no han
llegado a 1300 euros, algo
que, segin apuntaba el De-
fensor, “cuesta muy poco al
Ayuntamiento™,

iesta de la Primavera’

Tapas desde

con tu primera

Viernes & sabado: de 13:00 h. a 17:00 h. y de 20:00 h. a 23:00 h.
Domingos: de 13:00 h. a 17:00 h.

Viernes & sabado: de 08:30 h. a 11:00 h. y de 17:00 h. a 20:00 h.
Domingos: de 08:30 h.a 11:00 h.

santiscal.com
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